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	5.1.5　告知项目业主和场地业主应征询四邻意见，避免影响相邻建筑物采光，防止出现眩光。
	5.1.6　应告知项目业主采用银行贷款模式下存在的风险，项目业主承担信贷责任，未来将影响项目业主个人信用；项目的
	5.1.7　应明确告知项目业主和场地业主居民分布式光伏发电项目可能存在的用电安全、防雷安全等风险。
	5.1.8　服务企业可与项目业主和场地业主签订风险知情确认函。

	5.2　勘察评估
	5.2.1　应现场勘察建筑布局、屋面整体情况，包括屋顶形状、屋顶层高、女儿墙高度、炮楼高度、屋面设备等；勘察周边
	5.2.2　应向项目业主提供安装方案，包括但不限于项目安装方式、关键产品和设备选型、项目收益、费用情况、质保信息

	5.3　合同和付款
	5.3.1　根据提出的安装方案，经与项目业主协商一致后，服务企业应与项目业主签订服务合同。
	5.3.2　服务合同应包含：安装内容、实施周期、安装质量、所需费用、验收标准；应提供光伏发电系统配置，主要设备与
	5.3.3　付款方式应至少保留合同总价20%以上的金额至项目验收通过后支付（采用贷款模式的除外）。
	5.3.4　合同示范文本参见附录E。如销售安装和运维服务由不同单位承担，可参见附录E相应章节的相应合同条款。

	5.4　手续办理
	5.4.1　服务企业应根据地方项目备案管理制度和地方电网公司规定，协助项目业主完成项目登记与备案。
	5.4.2　对于采用贷款模式的项目，应协助项目业主办理项目贷款的有关手续。
	5.4.3　应无偿协助项目业主到电网公司办理项目接入系统申请，办妥项目接入系统相关手续，取得电网的接入系统方案，
	5.4.4　项目建成后，应无偿协助业主办理项目并网验收申请，根据电网公司的并网验收意见完成整改，直至并网验收通过

	5.5　结算与项目移交
	5.5.1　项目验收后，服务企业与项目业主应依照合同进行项目结算，并向项目业主提供项目结算资料。
	5.5.2　根据合同双方约定，在合同期限届满或在项目业主支付合同全部款项之前，项目的所有设备、材料等财产所有权属
	5.5.3　服务企业应根据合同规定进行项目资料移交，内容应包含基本信息、图纸、光伏组件和并网逆变器可追溯的产品编
	5.5.4　服务企业应向项目业主提供使用维保手册，示范文本参见附录F。
	5.5.5　服务企业应为项目业主提供培训，包括帮助业主在手机终端安装监控APP，并教会业主使用；涉及自运维部分应
	5.5.6　服务企业应按合同约定向项目业主提供正规发票。


	6　安装服务指南
	6.1　项目设计
	6.1.1　服务企业按照电网公司给出的接入系统方案，依据T/CPIA 0011相关规定开展项目设计，设计运行年限
	6.1.2　项目设计应符合以下安全性要求：
	1）光伏组件安装最高高度与屋面距离不超过2.8米，或不超过建筑最高点1米。
	2）光伏发电系统的支架、紧固件规格及安装要求应满足GB/T50796-2012《光伏发电工程验收规范
	3）支架与主体结构有可靠的连接和锚固，紧固件及附件应符合现行标准GB/T 5277、GB/T 818
	4）逆变器安装地点应通风条件良好，尽量避免雨淋及阳光直射。

	6.1.3　项目设计应符合如下美观性要求：
	1）光伏组件应按集中优先、整齐对称、色调和谐、美观统一的原则进行布置。
	2)主入口、重要集散广场及景观节点等区域的家庭屋顶加装光伏发电系统时，应严控安装的形式与色调，并做加
	3）在文物保护单位、历史文化街区、历史建筑和历史风貌区等特定建筑物屋顶建设时应征询相关部门的意见，根
	4）项目走线应尽量使用建筑现有电井管道，如需单独走线存在裸露风险的，应采用套管保护。


	6.2　设备和原材料采购
	6.2.1　服务企业应对设备与原材料供应商进行企业信誉、产品质量、价格、环保、售后服务等综合评价，建立合格供应商
	6.2.2　服务企业应对施工中所使用的设备与材料（以下简称上述材料）做好进场检验记录，由合同双方确认符合要求后方

	6.3　施工安装
	6.3.1　应严格按照合同约定的期限做好项目现场的施工组织和管理，主要内容包括现场施工的人员配置、材料准备及施工
	6.3.2　安装施工特种作业人员应具备专项作业能力，并持证上岗：安装高度超过2米时，应安排具有高处作业资格的人员
	6.3.3　应做好现场施工各阶段的安全防护措施，保持施工现场的清洁和道路畅通，确保消防措施落实，满足区域工程施工
	6.3.4　应在现场施工过程中保障项目业主、场地业主和施工人员安全，应购买施工保险。

	6.4　自检与调试
	6.4.1　项目安装完成后，施工队应按合同约定的相关标准和规范进行系统自检。接地电阻应符合当地电网公司要求。
	6.4.2　项目自检结束后，应由施工队进行项目调试，调试内容包括：
	1）组串电压检测，检查整个组串电压是否符合规定要求。
	2）启动逆变器，检查系统是否发电正常。
	3）监控调试，检查数据传输和显示是否正常，调试完成后安装团队应同时告知运维服务企业和项目业主。


	6.5　项目验收 
	6.5.1　项目完工后，服务企业应配合项目业主向所在地电网公司提交并网申请，由电网公司上门完成并网验收工作，并出
	6.5.2　服务企业协助项目业主根据《项目验收清单》（附录C）开展验收。
	6.5.3　完成验收的项目，服务企业应将项目业主签字的《项目验收清单》、《服务评价反馈记录》提交广东省太阳能协会
	6.5.4　服务企业应将协会备案盖章后的《项目验收清单》返还给项目业主。


	7　运维服务指南
	7.1　签订合同
	7.1.1　居民光伏发电项目运行和维护工作可由原安装服务企业负责，也可以由其他光伏运维服务企业负责，服务企业应与
	7.1.2　运行维护合同中应该明确服务内容、周期、质量、费用，可按年度收费或按次收费。
	7.1.3　承担运维服务的企业应该具备4.2.3、4.2.4、4.2.5所述资质与人员。

	7.2　明确标识
	7.2.1　在光伏发电系统的显要位置，应设置禁止用水灭火标识。
	7.2.2　在光伏组件及阵列的显要位置，应设置禁止蹬踏标识，当心高温表面标识，勿遮挡组件提示牌。
	7.2.3　在人员有可能接触或接近光伏发电系统的显要位置，如光伏组件、逆变器、配电箱、电缆、接地线等，应设置防触
	7.2.4　系统配电箱外壳应清晰注明光伏系统功率、服务企业名称以及售后服务电话，并在箱内注明项目并网日期。

	7.3　响应速度承诺保障
	7.3.1　应配置相应专业技术人员，向并项目业主承诺响应速度。
	7.3.2　运维期内需现场应急故障处理的项目，运维服务企业应为项目业主提供全天 24 小时的热线服务及紧急联络人
	7.3.3　运维服务企业的响应时间要求不应超过 1 小时，现场服务不应超过 24 小时，紧急现场服务不应超过 8
	7.3.4　项目业主反馈设备损坏或故障等情况，运维服务企业经确认后应在2个工作日内安排运维人员上门对项目予以检测

	7.4　电量监控和主动运维
	7.4.1　应为项目业安装监控APP，开放远程运行监控权限，监控系统应能实现在线发电量监测与动态分析。
	7.4.2　除电量监控以外，应提供故障报警提醒及运维操作指引。
	7.4.3　提供运维服务的企业应建立后台监控平台，主动为项目业主开展故障排查。在发电量出现异常时安排必要的清洗、
	7.4.4　安装服务企业负责建成项目的安全运转。对已完成的项目的安全运转情况要连续3年每年进行一次检查并记录。
	7.4.5　鼓励提供发电量主动提醒、故障排除主动提醒、补贴发放主动提醒以及贷款模式下对项目业   主的还贷时间主

	7.5　质量保障
	7.5.1　所有设备材料的质保期应从并网运行之日起算。
	7.5.2　原则上光伏发电系统的质保期不应低于3年。
	7.5.3　光伏组件质保不应低于10年，功率有限质保不应低于25年；并网逆变器质保不应低于5年；线缆、配电箱的质
	7.5.4　服务企业应定期进行服务质量评价。服务质量评价内容可参见附录B的 要求进行。

	7.6　安全与应急措施
	7.6.1　服务企业应为项目购买不少于五年第三者责任保险（因意外事故或自然灾害造成第三者的人身伤亡）。保险须符合
	7.6.2　光伏发电系统现场，应合理配置消防器材，保留消防通道。

	7.7　投诉与争议处理
	7.7.1　服务企业应设立并公布投诉电话，有条件的服务企业还应开通服务热线。
	7.7.2　服务企业应建立投诉管理制度，规范投诉处理流程。建立健全业主投诉处理规定，包括：投诉的界定、投诉处理的
	7.7.3　当业主投诉后，服务企业应在24小时内主动与业主取得联系，并在3个工作日内予以解决，特殊情况可与业主另
	7.7.4　因争议双方协商无效，项目业主可向广东省太阳能协会投诉或提请调解。服务企业应予以积极配合。对调节无法达
	1）提交消费者权益保护部门提请调解；
	2）提交当地仲裁委员会仲裁；




	附　录　A（规范性附录）服务流程图
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	附　录　D（资料性附录）安装方案示范文本
	附　录　E（资料性附录）居民光伏发电项目销售安装服务合同示范文本
	甲方（买方）：乙方（卖方）：
	证件号码：统一社会信用代码：
	地址：地址：
	联系电话：服务电话：

	附　录　F（资料性附录）使用维保手册示范文本
	01一般电工安全知识
	02 分布式发电的概念
	03光伏并网系统组成
	04 电气连接
	05 光伏组件使用注意事项
	5.1警告
	5.2保养和清洁
	5.3组件的运行与维护注意事项
	06 逆变器的运行与维护注意事项
	07 光伏系统通讯系统的运行与维护
	08 光伏系统交流配电柜基本保养和维护
	1、确保配电柜的金属架与基础型钢应用镀锌螺栓完好连接，且防松零件齐全；
	2、配电柜标明被控设备编号、名称或操作位置的标识器件应完整，编号应清晰、工整；
	3、母线接头应连接紧密，不应变形，无放电变黑痕迹，绝缘无松动和损坏，紧固联接螺栓不应生锈；
	4、配电柜中开关、主触点不应有烧熔痕迹，灭弧罩不应烧黑和损坏，紧固各接线螺丝，必须由专业人员定期清洁
	09 光伏系统项目维护人员要求
	10 光伏系统消防注意事项
	11  光伏系统的抗台风注意事项
	1、台风来临前检查所有螺栓、焊接点和支架连接是否牢固，松动处需紧固；
	2、台风来临前检查组件压块是否有松动情况发生，松动处需紧固；
	3、台风来临前检查逆变器、汇流箱、配电柜等电器设备是否存在松动、变形、锈蚀或漏水现象，如有问题需提前
	4、台风过后应及时检查组件、逆变器、汇流箱、配电柜等是否有损毁，支架是否有松动或变形，连接线路是否正
	12  其它注意事项

